
Esta es una guía práctica de 
cómo visualizar el estado de 
tus pedidos, realizar la 
confirmación de tus citas y 
seguir el avance de tus 
despachos en la aplicación 
web Mis Despachos Yara.
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2. Haz clic en iniciar sesión para ingresar tu usuario y 
contraseña previamente asignados.

1. Para iniciar ingresa desde cualquier dispositivo móvil 
(computador, celular o tablet) a:

misdespachos.yara.com 



3. Si olvidaste tu contraseña podrás recuperarla haciendo clic en 
la opción “¿Has olvidado tu contraseña?”. Ingresa tu correo 
electrónico y sigue los pasos que allí se te solicitan.

4. Una vez ingreses a tu usuario te encontrarás con las opciones 
de Mis Pedidos, Mis Despachos y Citas por confirmar. 



1. Para revisar el estado de una de tus solicitudes debes 
ingresar a Mis Pedidos, allí te aparecerán todos tus 
pedidos con su detalle y el estado en el que se 
encuentran. 

Mis pedidos



2. Desde Mis Pedidos, podrás agilizar tus búsquedas filtrando 
por: Fecha de solicitud, Estado de Pedido, Número de Pedido 
o Producto solicitado.

Los estados de tus pedidos son: 
En gestión de crédito: se encuentra en revisión de crédito.
Liberado de crédito: está aprobado por crédito.
Concluido: el pedido se retiró en su totalidad o está vencido. 
Si se venció aparecerá como pedido concluido y con el saldo 
de las toneladas que quedaron pendientes por retirar.

3. También tendrás un listado de tus pedidos vigentes en el 
que podrás profundizar viendo todo su detalle haciendo clic 
en el ícono    .

 Allí encontrarás información relacionada a: código del 
producto, producto solicitado, cantidad total solicitada de 
producto, cantidad pendiente por retirar del total solicitado, 
el centro de distribución desde dónde se despachará el 
pedido, unidad de medida del pedido y el estado en el que 
se encuentra el pedido que puede ser vigente o vencido.



2. Para confirmar haz clic sobre la cita. 
La información ahí está relacionada con:
• Fecha de la cita
• Hora de la cita. Recuerda que se citará a los conductores 

1 hora antes del tiempo de carga.
• OT: es la orden de transporte que Yara ha generado para 

que el conductor pueda ingresar a cargar.
• Faltan X horas: es el tiempo que tienes habilitado para la 

confirmación de la cita.

1. Desde la opción Citas por confirmar encontrarás el listado 
de las citas que tienes asignadas y que debes entrar a 
confirmar si fuiste quien contrató el transporte.

Confirmación de citas



3. Una vez selecciones la cita que vas a confirmar llena los 
campos que se te solicitan y para finalizar haz clic en 
Guardar. Aquellos que tienen un * son campos obligatorios. 



1. Cuando tengas una cita confirmada la podrás ver en la 
opción Mis Despachos.

Mis Despachos

2. Desde Mis Despachos podrás revisar todos los 
despachos programados para retiro con cita y su avance. 
También podrás filtrar tus búsquedas por: Fecha, Estado 
de la cita y número de la Orden de transporte.



4. Al hacer clic en el ícono de Detalle verás toda la 
información relacionada con ese despacho.



5. Haciendo clic en el ícono de Editar cita           podrás 
modificar los datos del conductor o vehículo que 
cargarán en la planta de Yara. Esta acción la podrás 
realizar hasta una hora antes de la hora de la cita, 
siempre y cuando la cita esté confirmada. 



6. Otra opción para confirmar una cita es haciendo clic 
en el ícono         cuando tu cita ya esté programada. 
Recuerda que encontrarás un cronómetro de tiempo 
de confimación de la cita. 
Si necesitas hacer una modificación en los datos de 
conductor y/o vehículo, tendrás hasta 1 hora antes de 
la cita para hacerlo. 
Si el tiempo se venció comunícate con tu Analista 
Fulfillment para la re apertura del tiempo.



1. Otras de las opciones que tienes en Mis Despachos Yara son 
las que encuentras en la parte superior de todas las vistas. 

Otras opciones

Te permite volver a la vista de inicio.

Te permite ir directamente a: 
Mis Despachos, Mis Pedidos 
y Citas por confirmar.

Te permite seleccionar el idioma 
de la aplicación que puede ser: 
Español o Portugués.

Te permite Cambiar la contraseña 
o Cerrar sesión.

Si tu usuario administra más de un código de cliente, desde aquí 
debes hacer la selección cuando te autentiques para que te 
aparezca la información de ese código de cliente.
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